'l'ijv UMZUGSBEURTEILUNG
) Max Miiller Umziige GmbH
""}:z‘o‘??o“oﬁ;;’;‘?{’)' Mannsnetterstr. 34, 88145 Opfenbach

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

in unserem Qualitdtsmanagementsystem haben wir uns verpflichtet, unsere Dienstleistungsqualitit
regelméRig durch unsere Kunden beurteilen zu lassen. Bitte unterstiitzen Sie uns dabei und beantworten die
untenstehenden Fragen.

UMZUG & LOGISTIK

1. Name: Herr Von 88045 Friedrichshafen
Adolf Frei Nach : 88045 Friedrichshafen
2. Kolonne: MM 380 Bearbeiter: Dosedal Carsten

3. Beladedatum des Umzuges: 29.01.2026 Entfernung: 2,00 km  Volumen: 28,15 m®
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4. Wie wurden Sie vor dem Umzug beraten ?

Vom Mitarbeiter im Biiro:
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Vom Umzugsberater beim Besuch:

5. Wie beurteilen Sie die Ausfithrung der Arbeiten ?
Beim Einpacken:
Beim Einladen:
Beim Ausladen:
Beim Auspacken:
Bei den Montagen:

Sonstige Serviceleistungen:

6. Wie beurteilen Sie das Umzugspersonal insgesamt ?

O 0 000000
O 0O 000000

7. Wie wurden die getroffenen Abmachungen erfiillt ?

8. Wourden die vereinbarten Zeiten piinktlich eingehalten ?
Beim Einpacken:

Beim Einladen:
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Beim Ausladen:
9. Wiirden Sie uns weiterempfehlen oder nochmals mit uns umziehen ? JaE Nein Q

10. Anmerkung:
Das hat mir nicht so gut gefallen: /

Das fand ich gut: Sdhnelho ﬂwtsl/\;intw;- bt oo dhe H«%Cdb&w

11. Wie wurden Sie auf unsere Firma aufmerksam ? 3}'\5 D?u »{Mh »( 9\ J(BIVO (120 ’JA:.)(Uv\
v

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten Umzugsabwicklung geben {1=sehr gut) ? @

13. Ich erklare mich mit der Verdffentlichung dieser Angaben auf www.umzug.com und auf den Social-
Media-Kanéalen der Unternehmensgruppe einverstanden.

Ort, Datum -

| /)éJ ,
AMnterschrift

Bitte senden Sie dieses Fofmular'an o. g. Adresse oder héndigen es nach Umzugsdurchfiihrung dem
Transportleiter aus. Vielen Dank fiir thre Hilfe!





